Provozni rad

Rekreacni zafizeni méstyse Chlum u Treboné
kemp Hejtman-jih

|. Provozovatel

Méstys Chlum u Tfeboné
Nvéméstl’ 115, 37§ 04 Chlum u Treboné
IC 00246816, DIC CZ00246816

Il. Provozovna, misto:

Kemp Hejtman-jih, Chlum u Tfeboné

bank. spojeni - €.u. 9021-0603184339/ 0800

GPS 48.9593742N, 14.9434853E

vedouci kempu, rezervace ubytovani: tel. +420 722 133 602

recepce (od 12. 6. do 15. 9. 2023) +420 384 797 424 (07:00 - 22:00 hod.)
email + web: hejtman-jih@c-box.cz, www.hejtman-jih.cz

lll. Odpovédna osoba za provoz kempu

Vedouci Rekreacniho zafizeni méstyse Chlum u Tfeboné (dale jen RZ)
Ing. Miroslav Lysina, M.A.

IV. Provozni doba

RZ je v provozu od 1. kvétna do 30. zafi.

V. Zasobovani vodou

RZ je zasobovano pitnou vodou z vefejného vodovodu.

VI. Odpadni voda

RZ je napojené na kanaliza¢ni systém obce.

VII. Ostatni

RZ je vybaveno bezplatnym bezdratovym pfipojenim k internetové siti WIFI, v celém aredlu
je rozvedena elektricka energie.

VIIl. Rezervaéni podminky

1. Host muze objednat ubytovani formou online rezervace, emailem, telefonicky nebo ustné.
Objednavka je akceptovana az po potvrzeni rezervace emailovou zpravou od vedouciho RZ.

2. Zaloha musi byt uhrazena vterminu urCeném na ubytovacim poukazu na ucet
provozovatele. V pfipadé, Ze nebude zaloha v terminu uhrazena, rezervace bude zruSena.

IX. Storno podminky, zpozdéni prijezdu, odjezd v predstihu

Vraceni zalohy bude posuzovano nasledovné:

a) Pokud klient oznamil zruSeni rezervace minimalné 30 dni pfed planovanym pfijezdem
(vyhradné pisemnou nebo emailovou formou), bude mu vraceno 50% ze zaplacené zalohy.
Pokud vedeni kempu obdrzi informaci o zruSeni pobytu po této Ihuté, zakaznik nema narok
na vraceni zalohy a zaloha propada ve prospéch provozovatele.
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b) Za den zruSeni objednavky se povazuje den, kdy bude oznameni doru€¢eno poskytovateli
(recepci, kancelari).

c) V pfipadé, Ze by doslo ke stornu rezervace ze strany provozovatele, klientovi bude vracen
uhrazeny zalohovy poplatek v plné vysi 100%.
d) Storno poplatek nebude ucétovan, pokud zakaznik uvede zvlast zavazny davod.

e) Rezervované kapacity jsou k dispozici k pfevzeti klientdm do mezi 14:00 hod. do 18:30
hod. veCer v den planovaného pfijezdu, s vyjimkou situace, kdy klient oznami z objektivnich
pfi¢in posunuti Casu pfijezdu pfedem. Po uplynuti vySe stanovené doby rezervace (smlouva)
pozbyva pravni platnosti. Provozovatel ma bez jakéhokoli zavazku narok na dalSi
disponovani s danou ubytovaci kapacitou podle svého uvazeni. Klient zaroven ztraci narok
na vraceni zalohového poplatku.

X. Platebni podminky pfi pFijezdu hosta:

V den pfijezdu je nezbytné uhradit (doplatit) ¢astku za pobyt, pfip. dalsi sluzby. V pfipadé
neuhrazeni (nedoplaceni) ¢astky na zaCatku pobytu si vedeni kempu vyhrazuje pravo klienta
neubytovat. V pfipadé odjezdu pred uplynutim doby pobytu se platba nevraci. Pfi nastupu na
rekreaci je potfebné mit pfipraveny penézni prostfedky u uhrazeni zbyvajici Castky
v hotovosti (recepce zatim nedisponuje platebnim terminalem).

XI. Nastup na pobyt, registrace hosta na recepci:

Nastup na pobyt je od 14:00 hod., nebyla-li doba ubytovani sjednana jinak.
Ihned po pfijezdu do arealu kempu je kazdy host povinen nahlasit pobyt na recepci, predloZzit
prikaz totoznosti, nahlasit RZ vozidla a dal$i pozadované informace.

Ubytovany host obdrzi potfebné informace k pobytu, v&etné karty na vjezd a parkovani
v aredlu (karta musi byt viditeIn& umisténa za oknem vozidla). Tyto karty musi byt viditelné
umistény i na karavanech a stanech. Pokud ubytovany nespini tuto povinnost, bude vozidlo
na naklady hosta odtazeno z arealu kempu. V pfipadé karavanu a stanu bude toto feSeno
pokutou dle rozhodnuti vedouciho kempu. Tato zalezitost je v pribéhu tydne pfedmétem
kontroly ze strany vedeni kempu.

Pfi odjezdu z aredlu a zpétném navratu se host prokaze pfidélenou kartou s platnym
ubytovacim listem (Uctenkou).

Seznam ubytovanych v kempu Hejtman-jih je souéasti evidence ubytovanych a podléha
zakonu o ochrané osobnich udajl.

XIl. Prava a povinnosti ubytovanych

1. Provozovatel kempu si vyhrazuje pravo ve zvlastnich pfipadech pridélit hostu nahradni
ubytovani (napf. z dvodu havarie na ubytovacim zafizeni).

2. Kazdy host je povinen seznamit se s timto Provoznim fadem kempu a je povinen jgj
dodrzovat. Zaplacenim ubytovani host prohlasuje, Ze je s timto Provoznim fadem
seznamen.

3. Hosté jsou povinni dodrzovat platné vyhlasky méstyse Chlum u Tfeboné.
Hosté ubytovani v kempu jsou povinni dbat o Cistotu a pofadek.
Uzivani kempu je povoleno pouze osobam, které nejsou bacilonosi¢i nebo nejsou
postizeni infek€nimi &i parazitarnimi nemocemi a ani jim nebyl nafizen zvySeny zdravotni
dozor nebo karanténa.

6. Pokud se u ubytovaného objevi zavazné prujmové nebo epidemiologicky zavazné
onemocnéni, je tato osoba povinna bezodkladné tuto skute€nost nahlasit vedoucimu

zarizeni, ktery zafidi dalSi postup tak, aby bylo vylou¢eno nebo minimalizovano zdravotni
postizeni ostatnich ubytovanych.
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Ubytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout ubytovani osobam pod vlivem alkoholu

a dalSich omamnych latek, nebezpecnym sobé& nebo okoli nebo takovym, u kterych jsou
pochybnosti o dodrzovani zakladniho hygienického minima. Kazdy host RZ musi
dodrzovat hygienicka opatfeni a nafizeni platna v daném obdobi.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo vykazat ubytované z divodu hrubych vytrznosti, ruseni
noc¢niho klidu, nebo klidu a pohodli ostatnich ubytovanych osob, pfiéemz témto
narusitelidm nevznika narok na vraceni pomérné ¢astky za ubytovani.

Ubytovanym je zakazano vnaseni a pouzivani zbrani, loveckych zbrani, obrannych
sprejli, mechanickych donucovacich prostfedk, vzduchovek, poplasnych Dpistoli,
zabavné pyrotechniky a jinych vybusnin a nebezpeénych pfedmétu.

Navstévnici kempu mohou stavét stany, karavany a parkovat vozidla pouze v prostorech
k tomu vyClenénych a dle pokynl zaméstnancu recepce. Je pfisné zakazano samovolné
napojovani na odbérna mista elektrického proudu bez predeslého uhrazeni poplatku za
pripojku elektfiny. Obytné auto a obytny pfivés za automobil, ktera jsou vybavena
jakymkoli elektrickym zafizenim, musi mit provedenou revizi tohoto zafizeni a potvrzeni
o provedeni této revize predlozit na vyzadani zaméstnanci RZ.

Host ma pravo pouzivat vesSkeré zafizeni ubytovaci jednotky a sluZzeb ubytovatele.

V ubytovaci jednotce nesmi byt bez souhlasu recepénich nebo vedeni spole€nosti
pfemistovan nabytek ani jinak nic ménéno.

V ubytovaci jednotce nesmi byt provadény zasahy do elektrické instalace.

Hosté jsou povinni umistovat komunalni odpad pouze do uréenych nadob na
vyhrazenych mistech (poruseni se tresta pokutou az do vysSe 5000,- K&).

Neni dovoleno obtéZovat uzivatele kempu kfikem, hluénym zpévem, zesilovanim
radiopfijimacd a podobnymi hluénymi projevy (s vyjimkou kulturnich programu a akci
povolenych vedenim RZ).

Ve vSech ubytovacich jednotkach, spoleCenské mistnosti a socialnich zafizenich v arealu
plati pfisny zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.

Rozdélavani ohnl je povoleno pouze na mistech k tomu vyhrazenych a fadné
oznacenych provozovatelem kempu. B&hem grilovani jsou hosté povinni mit po ruce
nadobu s vodou, hlidat smér vétru a dbat na to, aby kouf neobtézoval ostatni hosty a aby
nevzniklo nebezpedi pozaru.

Myti motorovych vozidel a jejich udrzba jsou v celém aredlu pfisné zakazany.

V celém arealu kempu, v€etné ubytovacich jednotek, je zakdzano pouzivani zabavné
pyrotechniky a pofadani ohnostroj(.

V ubytovacich jednotkach neni dovoleno pouzivat vlastni elektrospotiebiCe s pfikonem
nad 1500 W.

Z bezpecnostnich divodd neni dovoleno zanechavat déti bez doprovodu dospélych
v prostorach ubytovatele.

Koupani na vodnich plochach u kempu je mozné vyhradné na vlastni nebezpedi.

Vstup na détské hfisté a hraci prvky je povolen détem do 15 let, a to pouze v doprovodu
dospélé osoby, kterou se rozumi rodi¢ Ci jina odpovédna osoba starSi 18 let (dale jen
»dohlizejici osoba®), pficemz dité musi byt pod trvalym dozorem této dohliZejici osoby.

Vstup na détské hfisté a hraci prvky je jednoznacné pouze na vlastni nebezpeéi. Za
bezpecCnost déti odpovida dohlizejici osoba, nikoliv provozovatel hfisté.



24. Ubytovatel ruCi za penize, osobni doklady a jiné cenné véci jen tehdy, pokud byly
odevzdany do uschovy. Za ostatni véci uloZzené mimo uUschovnu ubytovatel neruci
a nezodpovida.

25. Jizda motorovymi vozidly, pfip. i jizdnimi koly je dovolena po vyhrazenych cestach.
Nejvyss8i povolena rychlost v celém arealu kempu je 20 km/hod. Jizdy mimo no¢ni klid
(22:00 — 06:00) jsou zakazany, kromé vozidel, které se vraceji z venku zpét do kempu.

26. Neni dovoleno vyuzivat volnou plochu kempu Hejtman-jih ke komerénim ucellim bez
predeslého projednani a povoleni vedeni RZ a fadné uzaviené smiouvy.

Xlll. Prava a povinnosti hosti kempu

1. Vpfipadé soukromych navstév cizich hostd (napf. navstéva ubytovanych, hosté
restauraci, sportovist a dalSich zafizeni kempu) je vjezd vozidel do kempu zakazany.
K tomuto ucely je mozno vyuZzit parkovaci mista u recepce. Pfi zaplnéni mist je nutno
parkovat mimo kemp. Vyjimkou jsou vozidla zasobovani, 1ZS, pfipadné jiny vazny ddvod
s povolenim pracovnik( recepce.

XIV. Ukon€eni pobytu

1. Host je povinen opustit v den skonéeni pobytu ubytovaci jednotku nejpozdéji do 10:00
hod., nebyla-li doba odjezdu sjednana jinak. Pfi nedodrzeni této Ihaty je ubytovatel
opravnén uctovat cenu ubytovani i za dalSi den.

2. Host, ktery se ubytuje pfed 6. hodinou ranni, je povinen uhradit cenu ubytovani za celou
noc.

3. Pfi ukonéeni pobytu v ubytovaci jednotce jsou hosti laskavé zadani, aby vysvléKli
lGzkoviny, vynesli odpadky, zhasli svétla, zavfeli okna, dvefe. Dale potom fyzicky pfedali
ubytovaci zafizeni povéfenému pracovnikovi kempu a nasledné po kontrole Kkli¢
odevzdali na recepci.

XV. No¢ni klid v arealu kempu Hejtman — jih

1. V dobé od 22:00 — 06:00 hod. plati no¢ni Klid.
2. V kempu je omezen no¢ni provoz vozidel a motocyklu (vice v XllI. bod. 25).

XVI. Uhrada $kody vzniklé provozovateli

1. Za Skody zpUsobené na majetku RZ Méstyse Chlum u Tfeboné& odpovida host v plném
rozsahu podle obecné zavaznych predpisu.

2. Poplatky za poSkozeni majetku provozovatele, pfip. za ztratu véci:
- ztrata kli¢e (odvrtani vlozky) - 300 K¢,
- rozbité okno — do 500,- K¢,
- rozbité dvere — 2000,- K¢,
- poskozeni majetku provozovatele - cena zavisi na naro¢nosti opravy,
- ostatni poSkozeni - dle informaci vedeni RZ.

XVII. Pobyt se psem

1. Vstup do kempu se psy je povolen za téchto podminek:
- pes nesmi volné pobihat a musi byt na voditku a mit registraéni znamku.

2. Majitel psa je povinen ihned uklizet psi exkrementy a zajistit, aby nedochazelo
k obtéZovani ostatnich ubytovanych.

3. V dobé noc¢niho klidu musi byt pes umistén v ubytovacim zafizeni.



XVIIl. Hlaseni pozaru, havarie, Iékaiské oSetreni

1.

Vznik pozaru se hlasi na recepci, postupuje se dle pozarnich a poplachovych smérnic
vyvésenych u recepce, pfip. se vola tel. €. 150, nebo 112.

V pripadé havarie vody nebo poruchy elektrického proudu je ubytovany povinen nahlasit
vzniklou zavadu na recepci osobné anebo na tel. Cisle 722 133 602. Je nepfipustné
zavadu opravovat vilastnimi silami.

V pripadé potfeby Iékafského oSetfeni host kontaktuje pracovniky recepce, nebo vola tel.
€. 155, nebo 112.

V pfipadé potieby je Iékarni¢ka umisténa na recepci kempu. Je vybavena zakladnim
obvazovym materialem, dezinfek&nimi prostfedky s virucidnim uacinkem, prostiedky
k zastavé krvaceni.

XIX. Rybolov

Rybolov je povolen po dohodé s vedenim RZ v mistech k tomuto ucelu vyhrazenych a fidi se
pravidly stanovenymi Rybafstvim Trebon a.s. V kempu je rybolov vSeobecné povolen po
splnéni vSech podminek v dobé od 04:00 do 10:00 hod., pokud v prostoru neprobiha
koupani hostd. Po 10:00 hod. je povolen rybolov pouze na mistech k tomu vyhrazenych.

XX. Zavérecna ustanoveni

1.

Pro situace nezminéné v pfedeslych bodech provozniho fadu se vyslovné odkazujeme
na ustanoveni Ob&anského zakoniku, platnych vyhlasek a pfedpist a mistnich zvyklosti.

2. Ve spornych nebo v tomto fadu neuvedenych otazek rozhodne provozovatel.

Provozni fad kempu je zavazny pro vSechny, ktefi pobyvaji v aredlu RZ. Kazda osoba,
ktera porusi Provozni fad kempu, bude z arealu a ubytovaci jednotky vykazana bez
nahrady.

Kazdy host bere na védomi, Ze z divodu bezpecnosti hostl i majetku RZ je aredl kempu
monitorovan kamerovym systémem provozovatele kempu. Kazdy host timto bere na
védomi, ze mlze byt monitorovan timto kamerovym systémem, pfi¢emz s timto souhlasi.
Zaznam z kamerového systému neni uchovavany.

Na kontrolu opravnéni ke vstupu a dodrzovani provozniho fadu budou dohlizet povéfeni
pracovnici kempu (prokazujici se platnym povérfenim) a vedouci RZ.

Provozni fad RekreaCniho zafizeni Méstyse Chlum u Tieboné schvalila Rada méstyse
Usnesenim &. 55/ 2023 ze dne 8. bfezna 2023 s platnosti od 1. kvétna 2023.



